










GUÍA DE SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

SITUACIÓN CAUSA SOLUCIÓN 

1 . La fuente de alimentación 
no está conectada o está mal 

conectada. 
La luz indicadora Comprobar el cableado 

no enciende eléctrico y el indicador 
2. Indicador dañado. térmico por un profesional. 

3. Sensor de sobrecalentamiento 
activado. 

l. La pieza está defectuosa. 
La temperatura 1. Sustituir la pieza. 

2. Control de temperatura 
del agua no está en mal funcionamiento. 2. Llama a atención al cliente 
lo suficientemente para su reparación. 

caliente 3. No hay energía en el 
calentador de agua. 3. Verifique el suministro electrico. 

No hay agua tibia La válvula principal de agua Abrir la válvula principal de agua. en el grifo está cerrada. 

1. Fugas en la conexión 1. Apretar la 
de las tuberías. conexión. 

Fuga de agua 
2. Fugas en la junta. 2. Apretar o reemplazar 

la conexión. 

/ 

Se dispara la pastilla eléctrica. 1. Corto circuito. 1. Reemplazar la pieza. 
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DIAGRAMA DE CABLEADO 

Protección 

térmica Termostato 
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VACACIONES V APAGADO PROLONGADO 

Si el calentador de agua va a permanecer sin usarse por un periodo 
prolongado, desconecte la alimentación eléctrica y corte el suministro 
de agua al aparato para conservar energía y evitar la acumulación 
de gas hidrógeno, el cual es peligroso. 

Vacíe el calentador de agua y sus tuberías si éstos pueden quedar 
expuestos a temperaturas helados. 

Despúes de un periodo prolongado de apagado, un técnico certificado 
deberá revisar el funcionamiento y los controles del calentador de agua. 

Verifique que el calentador de agua esté completamente lleno antes 
de volverlo a poner en funcionamiento. 

LISTA DE EMPAQUE 

No. Nombre Piezas 

1 Calentador de depósito de agua eléctrico 1 

2 Manual de uso 1 

3 Tornillo expandible 2 

4 Válvula de seguridad 1 
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